Uber mich

“Mit Uber 14 Jahren Erfahrung im Geschaftsprozessmanagement, der Digitalisierung und
Automatisierung von Prozessen sowie der Softwareentwicklung unterstutze ich die
digitale Transformation von Organisationen. Meine Expertise in aktuellen Vor-
gehensweisen, Technologien und Tools setze ich zielgerichtet in meinen Projekten ein. Im
Mittelpunkt meiner Arbeit steht die Schaffung von Mehrwert fur meine Kunden mit
innovativen praxistauglichen Losungen.”

Meine Leistungen

@ Fachliches Prozessmanagement

e Dokumentation und Optimierung von Prozessen
e EinfUhrung von Prozessmanagement

e Prozessdigitalisierung und -automatisierung

» Workflowdesign
o Konzeption und Bewertung von Workflowarchitekturen

e Requirements Engineering

e Agiles (Product Owner) und klassisches Anforderungsmanagement
« Anforderungsanalyse / -design

e Agiles und klassisches Projektmanagement

Warum mit mir arbeiten?

v/ Ergebnisorientiert und umsetzungsstark
Fokussiert auf tragfahige, nachhaltige Losungen
Zuverlassig und kundenorientiert

Kommunikationsstark und teamorientiert

Belastbar und flexibel m WA
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mailto:michael.jacob@masoona.de
https://www.linkedin.com/in/michael-jacob-71a865182/
https://calendar.app.google/uGfYDhqeuF9GFAhv5

